Upozornéni pro zakazniky

Vazeny zakazniku,

upozoriiujeme Vas zdvofile, Ze pFi procesu Cisténi Vaseho koberce nemiZeme, i pfes veSkerou odbornou péci
vyloudéit neodstranéni nékterych z niZe uvedenych pfirozenych projevli materialu, skrytych vad a poskozeni,
které se na Vasi zakdazce mohou vyskytnout.

VYCISTIME VYCISTITELNE!

1. Silné znecisténa exponovana mista nelze dokonale uvést do pavodniho stavu a mohou zarover i
vyrazné zesvétlat.

2. Materialové poskozeni povrchu koberce nelze dokonale odstranit.
3. Skvrny ajina tézka znecisténi se z koberce odstrariuji (proces detaSovani) velice obtizné.

4. Pusobenim UV-zafeni (slunce) dochazi na puvodnim vybarveni koberce nebo jeho Castech
k degradaci barvy a k zesvétlani ptivodniho odstinu barvy. Cisténim se zesvétlani barvy nevycisti.

5. Je-li koberec zasazen plisni, pfitomnosti molt nebo pfi jeho vysokém stafi neodstranime vady
zpUsobené stafim, moly a jinym opotfebovanim.

6. Pokud je porusena osnova koberce (stafi, plisobenim agresivnich tekutin) nemusime tuto vadu
odstranit

7. U vinénych kobercd dochdazi béznym pouzivanim k odlamovani vinéného vlakna. Provedenym
Cisténi zkracena vlakna neobnovime.

8. Pritomny silny zapach koberce nemusi byt €iSt€nim zcela odstranén. Nelze také zcela odstranit
extrémné silny zapach exkrementl od domacich mazlickd. V téchto pfipadech doporucujeme
dezinfekci ozonem.

9. Koberce s poSkozenymi tfisnémi Cisténim neobnovime poskozeni tkanin a jejich opotfebeni a stafi
(zkraceni, upadnuti, rozvolnéni).

10. Domaci neodborné odstranovani skvrn podstatné zhorSuje podminky &iSténi a nemusi dojit
k dokonalému odstranéni skvrn a barevnych odliSnosti.

1. Zakaznik svym podpisem na Zakazkovém listé potvrzuje, ze si je védom vySe uvedenych skutecnosti,
akceptuje je, rozumi jim, resp. si je nechal obsluhou Cistirny vysvétlit.

2. Zakaznik bere na védomi, Ze na zakladé vySe uvedeného nema v souladu s ustanovenim § 2594, odst.
4 zak. €. 89/2012 Sbh., obCansky zakonik, v platném znéni (,0Z*) prava z vady tykajici se Sluzby.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele Sluzeb a Zakaznika neupravené timto dokumentem se Fidi
pfisluSnymi ustanovenimi OZ a v§eobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele Sluzeb, v platném
znéni, které jsou nedilnou soucasti tohoto dokumentu. Zakaznik prohladuje, Ze se s vSeobecnymi
obchodnimi podminkami Poskytovatele Sluzeb, v platném znéni, fadné seznamil.
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REKLAMACNI RAD

V souladu s platnou legislativou vydava spole¢nost Vycistime.to s.r.o. nasledujici reklamacni rad:

e

Cl. 1
1. Vyskytne-li se u véci (koberce a interiérové textilie pod.) prijaté spolecnosti Vycistime.to s.r.o.

k osetfeni vada zpUsobena Cisténim nebo pranim (dale jen Uprava) ma pravo objednatel vadu
reklamovat.

2. Zhotovitel odpovida za vady zplsobené pranim, chemickym cisténim, eventudlné jinymi
Upravami, jejichZ pricinou je i vadnost véci nebo nevhodnost pokynll a poZzadavkd obcana, pokud jej
na vadu véci nebo nevhodnost pokyni a pozadavk(l pred prevzetim véci objednatel neupozornil.

3. Zhotovitel doklada fotografie pfed Upravou a po Upravé
cLn
1. Reklamace musi byt uplatnéna v zaruéni dobé.
2. Zarucni doba je 1 tyden. Pfipadné skryté vady je tfeba reklamovat bez zbyte¢ného odkladu

ihned po zjisténi.

3. Zarucni doba zacina dnem prevzeti véci zdkaznikem.
Cl.m
1. Zakaznik je povinen reklamovat vadu v provozovné ve které predal véc k Upravé. Pfi

uplatnéni reklamace je povinen doloZit original pfijmového listu a reklamovanou zakazku.
Provozovna poté vyda zakaznikovi potvrzeni o prevzeti reklamace (reklamacni list).

2. O opravnénosti reklamace bude rozhodnuto ihned, nejpozdéji do 3. pracovnich dnl. Do této
Ihdty se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni.

¢l v

1. Pokud neni vyse stanoveno jinak, plati pro feseni reklamace ustanoveni Ob¢anského
zakoniku v platném znéni.

2.  Mimosoudni Feseni sporu Ize uplatnit u Ceské obchodni inspekce — oddéleni ADR, Stépanska 15,
Praha 2 (viz. www.coi.cz).

V Chomutové leden 2021 Vycistime.to s.r.o.
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